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Voorwoord

INHOUD

Presentatie vernieuwde HaROP en
ondertekening convenant ZHZ

Het werkplezier van de huisartsen verhogen en tegelijkertijd de
patiënttevredenheid laten toenemen. Dat zijn twee van de redenen dat in het
Integraal Zorgakkoord is vastgesteld dat er geld moet worden vrijgemaakt om
Meer Tijd Voor de Patiënt (MTVP) voor huisartsen te creëren. Meer tijd voor
patiënten in het spreekuur en in de praktijk zal daarnaast ook leiden tot minder
verwijzingen naar de tweede lijn, beperken van medicatie en diagnostiek en er
zullen gerichtere verwijzingen kunnen plaatsvinden naar het sociaal domein en
andere hulpverleners. 
Een veelgehoorde wens van de huisartsen is een financiële honorering van een 15
minuten-consult,- in plaats van een 10 minuten-consult. De realiteit is dat alleen
een ander tarief niet werkt bij de toenemende zorgvraag en krapte van het
personeel. Er moet meer gebeuren.
Recent zijn de eerste praktijken gestart met het regionale programma Meer Tijd
Voor de Patiënt (MTVP). Wat houdt dit programma in, oftewel hoe zorgen we dat
de huisartsenpraktijk daadwerkelijk meer tijd voor de patiënt gaat krijgen? 
Het creëren van meer tijd vraagt grotendeels om een andere organisatie van de
zorg. Binnen de huisartsenzorg moeten instroom en doorstroom van patiënten
geoptimaliseerd worden. Hiervoor wordt via MTVP een aantal veranderingen in
gang gezet. Aanpassing van de praktijkvoering door anders te triëren, taken te
herschikken en administratieve lasten te verminderen. Intensiever samenwerken
met andere professionals waardoor de zorg die niet bij de huisarts hoort bij een
andere, passende hulpverlener komt. Volgen van trainingen waarmee positieve
gezondheid en oplossingsgerichte technieken vaker meegenomen worden in de
consultvoering. 
MTVP wordt ingevoerd in tijden van hoge werkdruk. Dit betekent dat wij als
DrechtDokters de regionale taak hebben de huisartsen hier zo goed mogelijk bij te
ondersteunen. Wij vertegenwoordigen onze huisartsen in de gesprekken met de
ketenpartners, ook in relatie tot MTVP. Huisartsen hebben de medewerking en het
commitment nodig van de vele ketenpartners om hun heen. Veel veranderingen
zijn immers afhankelijk van een constructieve samenwerking met de andere
hulpverleners in de regio. 
Het is nu fors investeren qua tijd en inspanning, maar op termijn zullen, naar mijn
mening, deze veranderingen zorgen dat de huisartsenzorg toekomstbestendig
blijft. En dat draagt dan weer bij aan een gezonde toekomst voor de gehele
gezondheidszorg en de patiënt. Wij hopen op uw steun!

Mariëlle van Avendonk, 
programmaleider MTVP
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voorzitter Raad van Bestuur DrechtDokters - Hilda van den Oosterkamp (foto)
algemeen directeur Huisarts en Zorg - Corné van Asten (foto)
plv directeur Publieke Gezondheid ZHZ - Paul van Hattem;
algemeen directeur Veiligheidsregio ZHZ - Caren Frentz;
voorzitter crisisteam Huisartsen ZHZ en ambassadeur LHV - Adrie Evertse;
manager Zorggroep Hoeksewaard – Wendy Ophorst 
bestuurder Huisartsenpost ’t Hellegat – Jochem Janssen 

Op 12 april vond de ondertekening van het vernieuwde huisartsen rampenopvangplan (HaROP) en het convenant Huisartsenzorg
Zuid-Holland Zuid plaats.

Het HaROP: centraal waar het kan en decentraal waar het moet
Welke verplichtingen heeft de huisarts als er een ramp of een grootschalige infectieziekteuitbraak in de directe omgeving
plaatsvindt? Wat behoort er wel en niet tot zijn of haar taken en hoe worden daar afspraken over gemaakt? Deze en andere
zaken staan beschreven in het vernieuwde huisartsen rampenopvangplan (HaROP), dat op woensdag 12 april is gepresenteerd.
Het HaROP heeft betrekking op het Crisisteam Huisartsenzorg Zuid-Holland Zuid en is een hulpmiddel om
samenwerkingsafspraken over de voorbereiding en organisatie van het optreden bij rampen en crises vorm te geven. Het is
bedoeld voor huisartsen en huisartsenposten en voor regionale (crisis)coördinatoren. In het HaROP wordt tevens concreet
gemaakt wat van de huisartsen verwacht wordt binnen de drie GHOR-processen: de acute zorg, de infectieziektebestrijding en
de nazorg. Het uitgangspunt van het HaROP is: centraal waar het kan en decentraal waar het moet.

Ondertekening Convenant Huisartsenzorg
Gelijktijdig werd het bijgestelde Convenant Huisartsenzorg ‘Inzake de voorbereiding en inzet van de huisartsenzorg ZHZ bij de
geneeskundige hulpverlening in het kader van de rampenbestrijding en crisisbeheersing in de Regio Zuid-Holland Zuid’
ondertekend. In het convenant staat omschreven hoe de verschillende partijen samenwerken, welke verantwoordelijkheden zij
hebben en wie wat te doen staat in geval van grootschalige infectieziektenbestrijding of een flitsramp.

Betrokken partijen bij het convenant
De betrokken partijen en ondertekenaars van het convenant zijn 
(vertegenwoordigers van):

Presentatie vernieuwde HaROP en ondertekening convenant ZHZ

Geslaagde nascholingsreis huisartsen en specialisten naar Oostenrijk (en Domburg)

De collega's van ons Service Support Center kijken tevreden terug op de organisatie en de begeleiding van de leerzame én
gezellige nascholingsreis eind januari vanuit de Stichting Drechtsteden Transmuraal.  Maar liefst 25 huisartsen en specialisten van
het Albert Schweitzer ziekenhuis stapten met elkaar in de bus naar een besneeuwd Oostenrijk. Op het opleidingsprogramma,
goed voor 20 accreditatiepunten, stonden onderwerpen als kindergeneeskunde, oncologie, farmacologie, chirurgie en
oogheelkunde. Vanzelfsprekend was er ook ruimte voor ontspanning; er werd in de vrije uurtjes dan ook volop geskied.
Traditiegetrouw werd er afgesloten met een eindtoets in de vorm van een Kahoot en het thirty seconds spel. Voor wie de reis
heeft gemist, was er eind maart een herkansing; in Domburg werd in drie dagen dezelfde nascholigng verzorgd voor 24
huisartsen.

https://drechtdokters.corpio.nl/news/viewItem/11106
https://www.linkedin.com/company/albert-schweitzer-ziekenhuis/
https://www.drechtsteden-transmuraal.nl/
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DrechtDokters is partner van de Leefstijlcoalitie Zuid-Holland Zuid.
De Leefstijlcoalitie heeft onlangs een Leefstijlzorgloket geopend,
dat fungeert als hét centrale verwijspunt voor mensen met
leefstijlvragen en/of klachten de juiste zorgverlener en/of het
juiste zorgprogramma in de regio te vinden. Er kan naar het loket
verwezen worden door huisartsen, specialisten, (paramedisch)
zorgverleners en medewerkers uit het sociaal domein. 
Het Leefstijlzorgloket is fysiek gevestigd bij Your Health Spot, net
als de regiocoördinatie van de GLI. Het loket werkt zo veel mogelijk
digitaal met een digitale screeningsvragenlijst en contact via
telefoon, mail en beeldbellen. Voor patiënten met minder digitale
vaardigheden wordt er een proef gestart in twee pilotgemeenten
met fysieke leefstijlspreekuren in de wijk. 
De bijbehorende website is www.leefstijlzorgloket-zhz.nl en bevat
informatie over leefstijl en leefstijlzorg voor patiënten. 

Leefstijlcoalitie: loket geopend en website live!

Doorontwikkeling praktijkmanagement & terugblik kick-off Praktijkmanagersnetwerk

In 2022 heeft het project ‘Doorontwikkeling praktijkmanagement’ plaatsgevonden: een intensief evaluatietraject samen met de
leden. Het rapport dat hieruit is voortgekomen, bevat meerdere aanbevelingen voor de herijking van het programma ‘Inzet
praktijkmanagement’. Op basis van deze aanbevelingen is een nieuw programma opgesteld, dat drie componenten omvat: 
1. De huisarts gaat zelfstandig ‘praktijkmanagement op maat’ contracteren; 
2. Er wordt een regionaal praktijkmanagersnetwerk opgezet, inclusief een ‘FAQ’-database; 
3. Praktijkmanagement wordt vanuit DrechtDokters modulair aangeboden, bijvoorbeeld op het gebied van ICT, financiën en HR.
De uitvoering van het programma zal in de loop van 2023 zijn beslag krijgen. 

Een goede eerste stap is de kick-off van het Praktijkmanagersnetwerk DrechtDokters op 23 maart… het was een groot succes!
Maar liefst 14 praktijkmanagers uit de regio waren afgereisd naar Landvast voor een interessante middag, waarbij ontmoeting,
uitwisseling en elkaar, maar ook jezelf ‘beter’ leren kennen centraal stonden. Gastspreker Simone van Steekelenburg nam de
aanwezigen mee in de wereld van intervisie (Wat houdt het in? Wat is het doel? Welke vormen bestaan er?). Een mooie
methodiek en vorm van deskundigheidsbevordering waarbij collega’s en/of vakgenoten in kleine groepjes met elkaar
(probleemoplossend) leren van vragen en problemen uit de dagelijkse werkpraktijk. Vervolgens ging Enith Brugman - Seegers
van Enith Krachtig Verbinden aan de slag met de Disc-analyse.
De reacties van de deelnemers aan deze middag waren lovend. We gaan deze bijeenkomsten in de toekomst dan ook zeker
herhalen, waarbij de onderwerpen ‘Intervisie’ en ‘Deskundigheidsbevordering’ steeds zullen worden geagendeerd - naast
andere onderwerpen, die door de deelnemers kunnen worden aangedragen. We hopen dat deze succesvolle middag een eerste
stap is richting het creëren van een netwerk waar we kennis delen, ervaringen uitwisselen en mensen met elkaar in contact
brengen want: ‘Coming together is the beginning, keeping together is progress, working together is success!’ (Henry Ford) 

http://www.leefstijlzorgloket-zhz.nl/
https://www.krachtigverbinden.nl/
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Begin februari vond op onze huisartsenpost de jaarlijkse NPA-audit plaats… en we zijn supertrots te kunnen melden, dat we
wederom met vlag en wimpel zijn geslaagd, zonder ook maar één normafwijking of opmerking! De auditor was met name lovend
over de onderlinge betrokkenheid van alle collega’s en hij gaf aan een huisartsenpost die zó goed georganiseerd is als de onze
niet vaak tegen te komen. Ook was de auditor zeer te spreken over de uitkomsten van de patiëntenenquêtes, die we sinds een
aantal maanden afnemen. We zijn aangenaam verrast dat patiënten de telefonische triage van onze post enorm positief
waarderen. Een groot compliment aan al onze triagisten! We hebben dit prachtige resultaat met het hele team gevierd met iets
lekkers bij de koffie.

Huisartsenpost met 'vlag en wimpel' geslaagd voor NPA-audit!

Patiëntenenquêtes op de huisartsenpost: hun mening telt!

Onze huisartsenpost draagt het keurmerk NPA-Certificering Huisartsenpost, toegekend door NPA. Dit betekent dat patiënten erop
kunt vertrouwen dat onze huisartsenpost goed is georganiseerd en dat wij ons blijven ontwikkelen om hen steeds beter te kunnen
helpen. Net als alle andere huisartsenposten met dit keurmerk vragen sinds begin dit jaar regelmatig aan patiënten om een
enquête in te vullen.  Er zijn twee vragenlijsten: één voor patiënten die de huisartsenpost hebben bezocht of bij wie de huisarts
een visite heeft afgelegd, en één voor patiënten die alleen telefonisch contact met de huisartsenpost hebben gehad. De
antwoorden van patiënten geven informatie waar de huisartsenpost van kan leren. Zo maken wij met de ervaringen van patiënten
onze zorg nog beter. 

Het mag best eens gezegd… we zijn trots op en blij met onze kaderartsen! Stuk voor
stuk huisartsen met bijzondere medisch-inhoudelijke en organisatorische
bekwaamheden op een specifiek gebied, bijvoorbeeld diabetes mellitus, palliatieve
zorg, ouderenzorg of de GGZ. De kaderarts is er onder andere om andere huisartsen
te ondersteunen, de kwaliteit van de zorg te stimuleren en de huisartsgeneeskunde
verder te professionaliseren. Kaderarts word je niet zomaar; al onze kaderartsen
hebben een tweejarige NHG-kaderopleiding met goed gevolg afgesloten. Onlangs
heeft Erkan Gumus het diploma ‘kaderhuisarts Diabetes’ t behaald. Van harte
gefelicteerd, Erkan, met deze mooie mijlpaal!

Erkan Gumus geslaagd voor de opleiding kaderarts Diabetes!

https://www.huisartsenpostdrechtdokters.nl/npa/
https://drechtdokters.nl/rivas-en-drechtdokters-starten-samen-pilot-voor-duurzame-ouderenzorg/


De functie van ‘teamleider huisartsenpost’ bestaat nu een half jaar en wordt bemenst door drie collega’s: Joanne Zandee,
Janneke Alberts en Angela Siereveld. Ze vertellen graag over hun werk. “Ik ben er eigenlijk vanzelf ingerold”, vertelt Joanne.
“Hiervoor was ik plus-assistente en er zijn veel overeenkomsten tussen die functie en die van teamleider. Onze belangrijkste
verantwoordelijkheid is dat de diensten op de huisartsenpost vlekkeloos verlopen. We zijn het eerste aanspreekpunt voor collega’s
en de huisartsen op de werkvloer. Mochten zich operationele problemen voordoen, dan zijn wij degenen die dit proberen op te
lossen. Daarnaast geven we onder andere leiding aan de collega’s op de werkvloer, zijn we mede verantwoordelijk voor de
aanname van nieuwe medewerkers en voor het opleidingstraject van nieuwe triagisten. Ook pakken we klachten en meldingen op.
Alles bij elkaar maakt dat het werk heel gevarieerd.”

April 2023

Wat doet een… teamleider op de huisartsenpost? 

 Joanne Zandee is 34 jaar, is getrouwd en heeft 2 kinderen. Joanne en werkt al 13 jaar bij de huisartsenpost;
eerst als triagist en SOH, vervolgens als plus-assistente en nu als teamleider.
Janneke Alberts is 42 jaar, is getrouwd en heeft 5 kinderen. Ze werkt nu 4,5 jaar op de huisartsenpost.
Daarvoor was Janneke medisch secretaresse bij het Ikazia-ziekenhuis in Rotterdam. Ze heeft de opleiding
doktersassistente gedaan en vervolgens het triagistendiploma behaald, de SOH-opleiding en in 2022
propadeuse HBO-V. Momenteel volgt Janneke een cursus Management in de Zorg bij Nyenrode.
Angela Siereveld is 31 jaar en woont samen. Ze werkt sinds november 2022 als teamleider bij DrechtDokters.
Hiervoor werkte zij elders als doktersassistente en triagist. Angela heeft de SOH-opleiding gevolgd. 

Wie zijn het?

Portefeuilleverdeling 
Naast de dagelijkse werkzaamheden hebben de drie
teamleiders elk een eigen portefeuille.  Janneke heeft
bijvoorbeeld als taak de noodplannen op orde te krijgen en te
houden en de collega’s op de post daarbij te betrekken.
“Verder zorg ik als dat nodig is voor nieuwe protocollen en
stroomschema’s en ben ik het aanspreekpunt voor het zojuist
opgerichte Kernteam. Daarnaast draai ik – als enige
teamleider – ook nog eens per week een dienst als triagist.
Omdat ik het contact met de patiënten altijd als heel
waardevol heb ervaren, wilde ik dat niet opgeven toen ik
teamleider werd.”  Angela vertelt dat zij de contactpersoon
voor ketenpartners is. “Ik onderhoud de contacten met
bijvoorbeeld de thuiszorginstanties en de GGZ, en bespreek
met hen hoe de samenwerking steeds verder verbeterd kan
worden. De lijntjes zijn kort en we weten elkaar altijd snel
weten te vinden. Ik heb ook wat nieuwe projecten op stapel
staan, zoals ‘thuiswerken’ en ‘dagstart’. Overigens doen we
ook veel taken met z’n drieën; we hebben onze aanwezigheid
op de post ook onderling verdeeld. Als er dan bijvoorbeeld
vragen komen over het rooster, kijken we onderling wie dat
kan oppakken.”

Trots op en blij met
De teamleiders zijn trots op en blij met ons enthousiaste, bevlogen team van triagisten. "Het runnen van een huisartsenpost is echt
iets wat je met elkaar doet en waarbij je je collega’s keihard nodig hebt. Wij vormen daarbij de verbindende schakel tussen de
collega’s van kantoor en de werkvloer.”

Na een half jaar…
“We beginnen de vruchten te plukken van onze inspanningen”, aldus Joanne. “Sinds we gestart zijn als teamleiders, zijn er al veel
dingen ten goede veranderd. Dat is mooi om te zien en geeft veel vertrouwen voor de toekomst. Een mooi voorbeeld daarvan is de
samenwerking die we tegenwoordig  op de post hebben met de Rapid HAG. Het is echt heel fijn als je gebruik kunt maken van
elkaars kennis en ervaring. De zorg is continu in verandering en wij als huisartsenpost veranderen steeds mee. Het zal hier in elk
geval nooit saai worden!”

V.l.n.r.: Joanne Zandee, Janneke Alberts, Angela Siereveld

https://drechtdokters.nl/rivas-en-drechtdokters-starten-samen-pilot-voor-duurzame-ouderenzorg/
https://www.nivel.nl/nl/nieuws/de-rapid-huisartsengeneeskundige-heeft-duidelijke-meerwaarde-de-samenwerking-tussen-de
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Iris Keuvelaar nieuwe manager op de huisartsenpost

Actieplan voor de ANW / HAP 2.0
De organisatie van spoedeisende huisartsenzorg, 24 uur per dag, is één van de kerntaken van de huisarts en de huisartsenzorg.
De druk op de spoedeisende huisartsenzorg en op met name de praktijkhoudende huisartsen is de afgelopen steeds verder
gestegen. Om deze druk te verminderen is een landelijk actieplan opgesteld teneinde de ‘ANW-zorg’(ANW = Avond, Nacht,
Weekend) anders, beter te organiseren.
DrechtDokters omarmt het landelijk actieplan en geeft invulling aan de uitvoering hiervan. In een eerder stadium was
DrechtDokters in de vorm van een plan van aanpak HAP 2.0 al begonnen met een verbeterslag voor de huisartsenpost. De beide
programma’s vullen elkaar aan en versterken elkaar.
Eén van de speerpunten van de verbeterplannen is een eerlijke verdeling van diensten tussen praktijkhouders en niet-
praktijkhouders op de huisartsenpost. De bedoeling is het om diensten meer evenredig te verdelen over de hele beroepsgroep.
Een andere ontwikkeling in dit kader is het vrij roosteren. Huisartsen krijgen niet langer eenzijdig diensten toebedeeld maar kunnen
zelf een keuze maken voor de diensten die ze willen inroosteren.
Ook onderdeel van de plannen is een verdergaande samenwerking tussen de huisartsenpost en de SEH van het Albert Schweitzer
ziekenhuis. In deze domein-overstijgende samenwerking werken we er via zorgcoördinatie aan dat de burger met een acute
zorgvraag de juiste zorg, op de juiste plek, door de juiste zorgverlener en op het juiste moment kan krijgen: een zo effectief en
efficiënt mogelijke inzet van steeds schaarser wordende capaciteit. 
Het landelijk actieplan en het plan van aanpak HAP 2.0 omvatten meer interventies dan hier uitgebreid te beschrijven is. Het
uitgangspunt ‘spoed=spoed’zal een grotere rol gaan spelen op de huisartsenpost en DrechtDokters onderzoekt de mogelijkheden
om digitale triage toe te voegen aan de huidige werkwijze. Wat alle maatregelen gemeen hebben is dat ze bedoeld zijn om te
komen tot houdbare en toekomstbestendige ANW zorg in de regio. 

Kernteam op de HAP gaat van start
In het kader van de toekomstbestendigheid van de huisartsenpost (HAP 2.0) streven we naar een verbetering van de organisatie
en continuïteit tijdens de diensten, hetgeen ook leidt tot meer werkdrukverlichting en werkplezier. Dat is de reden waarom we
vanaf 1 mei gaan starten met het vormen van een kernteam op de huisartsenpost  een vaste groep met - in totaal 15 - huisartsen
die zich inzet voor het verbeteren van de kwaliteit van de zorg, continuïteit, werkdrukverlichting en het werkplezier op de post. De
kernteamarts zal samen met de regie assistente een leidinggevende functie hebben tijdens de dienst zodat de dienst soepel kan
verlopen. Een kernteamarts is een vraagbaak voor het team, is op de hoogte van de werkwijzen en protocollen op de HAP en kan
hierin een coachende rol richting collega huisartsen en triagisten vervullen.

Sinds 1 maart is Iris Keuvelaar aan de slag als manager op onze
huisartsenpost.  Ze blikt tevreden terug op haar beginperiode bij ons: 
"In mijn eerste weken bij DrechtDokters heb ik al veel ketenpartners mogen
spreken. Belangrijk, want de vraag naar zorg groeit en elke patiënt in onze
regio moet altijd en overal kunnen rekenen op zorg van goede kwaliteit. Nu,
én in de tijd die voor ons ligt. We staan daarbij  allemaal voor dezelfde
uitdaging: hoe maken we de (acute) zorg toekomstbestendig? Hoe
voorkomen we opstopping in de keten?  Daarvoor is het essentieel dat we als
verschillende partijen elkaar kennen en elkaar weten te vinden. Ik kijk uit naar
verdere samenwerking om samen de beste zorg voor de patiënten neer te
zetten!" 
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Petra van den Boogaart 12,5 jaar in dienst!

Op 1 maart was het precies 12,5 jaar geleden dat Petra van den
Boogaart als triagiste bij de huisartsenpost in dienst kwam. Petra weet
het nog goed: “Ik werkte als verpleegkundige in het Albert Schweitzer
ziekenhuis op de afdeling Chirurgie, maar vanwege
gezondheidsklachten – ik kon niet meer zo lang aan het bed blijven
staan – moest ik tot mijn spijt omzien naar een andere baan. En die vond
ik bij de huisartsenpost. Dat vond ik in het begin heel spannend, maar ik
heb het altijd heel erg naar m’n zin gehad. En, ook handig, omdat ik ’s
avonds en in het weekend werkte hadden mijn man en ik hadden geen
opvang meer nodig voor onze vier toen nog jonge kinderen.”

12,5 jaar geleden…
Ging het er wel iets anders aan toe dan nu. “We deden toen ook
diensten aan de telefoon, maar ook aan de balie en wisselden dat af
met werken in de traumakamer. Dat spraken we als collega’s dan
onderling af. Ik heb daarbij altijd veel profijt gehad van mijn achtergrond
als chirurgisch verpleegkundige, daar heb ik echt bij patiënten op de
huisartsenpost levensreddend mee kunnen handelen. Verder heb ik in de
loop der jaren natuurlijk heel wat zien veranderen. De Covid-periode
was heel intensief. En de mensen zijn tegenwoordig een stuk mondiger
dan voorheen, ze nemen niet zomaar meer een zelfzorg advies van je
aan. Maar ik probeer me altijd vriendelijk en geduldig op te stellen want
ik ben van mening dat het bij onze rol als zorgprofessional hoort om
mensen te helpen en ze op hun gemak te stellen als ze zich bijvoorbeeld
zorgen maken om hun zieke kind.”

Over 12,5 jaar…
Viert Petra hier haar zilveren jubileum. “Ik vind mijn werk geweldig. De diensten zijn nooit saai, er gebeurt hier altijd wel wat. De
telefoon gaat steeds en je weet nooit wie of wat je nu weer aan de lijn krijgt. Ik hou ervan. Het mooiste vind ik het als het lukt
om de échte spoedgevallen eruit te vissen en dat dan achteraf blijkt dat je het bij het rechte eind had. Daar doe je dit werk als
triagiste voor. Wat ook wel scheelt, is dat ik het nooit erg heb gevonden om af en toe ’s nachts te werken. Dat hoort er nu
eenmaal bij. En tegenwoordig ben ik ook auditor, dat vind ik heel leuk en leerzaam. Ja, als het aan mij ligt, blijf ik hier nog heel
lang werken!”

Voor alle dappere patiëntjes op de HAP: diploma 'voor getoonde moed'!

Een bezoekje aan de huisartsenpost kan voor kinderen soms best
spannend zijn. Daarom ligt er voortaan voor hen een
'dapperheidsdiploma' klaar, dat ondertekend is door 'de dokter'
en dat ze na afloop mee naar huis krijgen. De 7-jarige Fleur, die
uit het klimrek was gevallen en daarbij haar arm had bezeerd,
mocht het eerste exemplaar in ontvangst nemen. Daar werd ze
meteen weer een beetje blij van!

https://www.youtube.com/watch?v=KTPd2ALdHuE
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Contact

Publiekscampagne ‘Spoedgeval? Kies de juiste zorg!’ gestart

Ook bij ons lopen de wachttijden aan de telefoon op de huisartsenpost
soms behoorlijk op. We zijn dan ook heel enthousiast over de
publiekscampagne 'Spoedgeval? Zo kies je de juiste zorg' die deze
week van start is gegaan.  Mensen die huisartsenspoedpost bellen (of
112), hebben die acute zorg niet altijd nodig voor hun kwaal. Met een
publiekscampagne willen onder anderen huisartsen en de
ambulancezorg in samenwerking met het ministerie van
Volksgezondheid de druk op de spoedzorg in Nederland verlichten.
Doordat mensen soms toch gebruikmaken van zulke zorg terwijl die niet
nodig is, ontstaan er langere wachttijden aan de telefoon en raakt
deze zorg sneller overbelast.  Met name ouders met jonge kinderen,
mantelzorgers, expats, toeristen en internationale studenten zoeken
vaker dan gemiddeld contact met bijvoorbeeld 112 terwijl dat achteraf
onnodig blijkt. De campagne moet mensen informeren over wanneer
het bellen van het noodnummer echt nodig is, of wanneer bijvoorbeeld
wachten tot een afspraak bij de huisarts volstaat.
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